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16. 
 

Acta No. _02_ 

 
 

ENCUENTROS DIALÓGICOS Y FORMATIVOS  
 

VIGENCIA  2025  VERSIÓN  23 
 

 

Fecha  2025/05/07 Lugar (Extensión Chía) 
 

FACULTAD: Facultad de Ciencias 
Administrativas, Económicas y 
Contables. 

PROGRAMA ACADÉMICO: Administración de Empresas 

NOMBRE DEL DIRECTOR DEL PROGRAMA 
ACADÉMICO 

John Jairo Zambrano Rocha 

 

NOMBRE DEL ESTUDIANTE 
DESIGNADO COMO 
SECRETARIO: 

Sofía Alexandra Sarmiento Bajonero 

N° DE IDENTIFICACIÓN  1003660964 

FACULTAD Y PROGRAMA 
AL QUE PERTENECE: 

Facultad de Ciencias Administrativas, 
Económicas y Contables - Administración de 
Empresas 

CORREO INSTITUCIONAL: salexandrasarmiento@ucundinamarca.edu.co 
 
Copia de la asistencia (Anexo 1 Folios) en donde consta que asistieron 209 
Estudiantes 
 
 

1. AGENDA DEL DÍA: 

1.1. BIENVENIDA Y SALUDO A LOS ASISTENTES 
1.2. DESIGNACIÓN DEL SECRETARIO 
1.3. INFORME DE RESULTADOS DEL ANTERIOR ENCUENTRO 

(Adicionalmente se deben mencionar las fortalezas, mejoras y 
cumplimientos que ha hecho la Institución) 

1.4. LECTURA Y APROBACIÓN DEL ORDEN DEL DÍA 

 
2. CONTENIDO 

2.1. TEMAS INSTITUCIONALES 

• Proceso de acreditación 

• Instalaciones  

http://www.ucundinamarca.edu.co/
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• Bienestar Universitario 

• Evaluación docente 

• Reglamento del estudiante 

• Estudiante Embajador – Intercambio 

• Saber Pro. 
 

2.2. TEMAS DE FACULTAD 

• Especializaciones actuales y las que están en curso 

• Opciones de Grado.  

• Inscripción de opciones de Grado.  
 

2.3. TEMAS ESPECÍFICOS DEL PROGRAMA ACADÉMICO 

• Asistencia de los gestores del conocimiento y aprendizaje 

• Diagnósticos y nivelatorios.  

• Participación de los estudiantes para el plan de mejora con miras 
de acreditación  

• Solicitud de apertura de intersemestral - ELECTIVA 
 

3. PROPOSICIONES DE LOS ESTUDIANTES 

• Mejora con la herramienta Proctorizer  

• Mejorar las herramientas para la presentación del CAI Catedra 
Generación Siglo XXI. 

• ASCUND 
 

4. FORMULACIÓN PLAN DE MEJORAMIENTO 
 
 

DESARROLLO DE LA SESIÓN 
 
 

1. AGENDA DEL DÍA 
 

1.1. BIENVENIDA Y SALUDO A LOS ASISTENTES 
 
El coordinador del programa de Administración de Empresas John 
Jairo Zambrano Rocha, se permite dar la bienvenida a los asistentes 
y agradeció su participación en el encuentro. 
 
 

1.2. DESIGNACIÓN DEL SECRETARIO 
 
El Dr. John Jairo Zambrano Rocha solicita a los presentes en el 
auditorio un voluntario de los estudiantes para que actúe como 
secretario para el presente encuentro dialógico. 
 

http://www.ucundinamarca.edu.co/
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1.3. INFORME DE RESULTADOS DEL ANTERIOR ENCUENTRO 

 
El Dr. John Jairo Zambrano Rocha procede socializar el informe de 
resultados del encuentro Dialógico y Formativo realizado el pasado 
Año 2024. 
Adicionalmente se mencionan las fortalezas, mejoras y cumplimientos 
que ha hecho la Institución). 

 
 

2. CONTENIDO 

2.1. TEMAS INSTITUCIONALES  

• Proceso de acreditación 
 

El coordinador John Jairo Zambrano Rocha informa a los estudiantes que el 
programa académico se encuentra en la etapa final del proceso de 
acreditación de alta calidad, un logro significativo que refleja el compromiso 
con la excelencia académica y la mejora continua. En este momento, el 
programa está a la espera de la visita de los Pares Académicos, quienes serán 
los encargados de evaluar diferentes aspectos clave, como la calidad de la 
enseñanza, la infraestructura, el desempeño del gestor del conocimiento y 
aprendizaje y el impacto del programa en la formación profesional de los 
estudiantes. 
 
Cabe destacar que dentro del equipo de evaluadores se contará con la 
presencia de un Par Académico internacional, lo que representa una 
oportunidad valiosa para obtener una visión comparativa con estándares 
globales y fortalecer el reconocimiento del programa a nivel nacional e 
internacional. Se invita a toda la comunidad estudiantil a estar atenta a este 
proceso, ya que su participación y compromiso son fundamentales para 
consolidar el prestigio de la institución. 
 

• Instalaciones 
 

El doctor John Zambrano informa, según datos suministrados por el doctor 
Carlos Trujillo, director de la extensión Chía, que se ha identificado un 
comportamiento inadecuado por parte de algunos miembros de la comunidad 
académica, quienes han vandalizado los dispensadores de papel higiénico. 
Esta situación se ha presentado mediante la manipulación con objetos para 
extraer papel sin realizar el pago correspondiente, lo cual afecta el adecuado 
funcionamiento del servicio y genera un uso indebido de los recursos 
. 
En cuanto al acceso principal, el coordinador aclara que esta zona pertenece 
a una concesión bajo normativa NIIF, la cual aún no ha aprobado las 

http://www.ucundinamarca.edu.co/
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intervenciones necesarias para su mejora. No obstante, se ha insistido en la 
solicitud de intervención y se continuará haciendo énfasis en su importancia, 
dada la cantidad de inconvenientes que ha generado para la comunidad 
académica. 
 
Finalmente, el coordinador se refirió a las múltiples quejas presentadas por 
parte de estudiantes, Gestores del Conocimiento y Creadores de 
Oportunidades en relación con los cupos limitados en el parqueadero. Frente 
a esto, el doctor Zambrano precisó que la extensión Chía es la única sede que 
ofrece este servicio sin costo, a diferencia de otras instituciones que realizan 
un cobro por el uso del parqueadero. Por ello, hace un llamado a la comunidad 
estudiantil a cuidar las instalaciones, ya que, a nivel estético, cuentan con 
condiciones similares a las de una institución privada, y a nivel institucional, 
es un deber colectivo preservar y valorar estos espacios que están al servicio 
de todos. 
 

• Bienestar Universitario  
 

Se les hace la socialización a los estudiantes sobre los planes 
socioeconómicos que hay habilitados para que se haga una participación 
activa por parte de los estudiantes con sus requisitos y los beneficios.  
Adicionalmente se hace una encuesta sobre la seguridad institucional en 
temas de casos de fiebre amarilla teniendo en cuenta las novedades 
nacionales que se han presentado con esta enfermedad, 

 

• Evaluación docente 
 

El Dr. John Jairo Zambrano Rocha recuerda a los estudiantes la gran 
importancia de participar en el proceso de evaluación docente a través de la 
plataforma institucional. Esta evaluación es un mecanismo clave que permite 
recoger información valiosa sobre el desempeño de los profesores, 
identificando tanto sus fortalezas como los aspectos que requieren mejora. 
 
Se enfatiza que los resultados de esta evaluación son tomados en cuenta para 
la continuidad y fortalecimiento de la planta docente, garantizando así una 
educación de calidad alineada con las necesidades y expectativas de los 
estudiantes. Por esta razón, se les invita a diligenciarla con total honestidad y 
responsabilidad, ya que sus opiniones contribuirán significativamente al 
crecimiento académico del programa. 
 
Asimismo, se advierte que no realizar la evaluación docente podría generar 
restricciones en la plataforma, lo que impediría el acceso a ciertas 
funcionalidades, como la consulta de notas. Por ello, se recomienda a todos 
los estudiantes completar este proceso dentro del plazo establecido para 

http://www.ucundinamarca.edu.co/
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evitar inconvenientes y contribuir activamente al mejoramiento continuo de la 

institución. 
 

• Reglamento del estudiante 
 

El coordinador John Jairo Zambrano Rocha se reúne con los estudiantes con 
el propósito de conocer su nivel de comprensión del reglamento estudiantil y 
su plan académico, aspectos fundamentales para su adecuado desempeño 
dentro del programa. Durante el encuentro, también les brinda un espacio para 
expresar cualquier inconformidad, duda o propuesta de mejora, con el objetivo 
de fortalecer el acompañamiento institucional y asegurar que el proceso 
formativo se desarrolle de manera óptima. 
 
Sin embargo, tras la consulta, los estudiantes manifiestan que, hasta el 
momento, todo ha estado en orden y no han encontrado dificultades 
significativas en estos aspectos. No obstante, el coordinador resalta la 
importancia de mantenerse informados y participar activamente en estos 
espacios, ya que su retroalimentación es clave para el crecimiento del 
programa y la mejora continua de la experiencia académica. 
 
Para esto se les solicito a los estudiantes completar una encuesta por medio 
de herramienta Forms en donde se les hace una serie de preguntas que ayude 
al programa como parte de su proceso de acreditación de alta calidad.  

 

• Estudiante Embajador – Intercambio 
 

Se mostro un gran interés por parte de los estudiantes sobre temas 
relacionados al área “Dialogando con el mundo” ya sea como una opción de 
grado o como un estudiante embajador. 
 

• Saber Pro 

El coordinador John Jairo Zambrano Rocha les recuerda a los estudiantes 
que es fundamental que todos cursen y aprueben el CAI Cátedra Generación 
Siglo 21, ya que forma parte de su proceso académico. Este curso se 
desarrolla en tres momentos: Diagnóstico, Nivelatorio y Prueba Final, siendo 
esta última la única con valoración. Para aprobar, deben obtener al menos el 
70% del puntaje total, equivalente a una nota de 3.5 o superior. 
 
Además, según el párrafo del artículo 44, a partir del 1° de julio de 2025, 
requisito será para graduarse de haber presentado la prueba Sabre Pro y 
alcanzar un puntaje igual o superior al promedio nacional del grupo de 
referencia en el componente genérico. Si no cumple con este criterio, deberá 
repetir la prueba según el cronograma del ICFES. 

 

http://www.ucundinamarca.edu.co/
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Por último, se informa que se ha decidido desde comité curricular que los 
estudiantes deberán presentar la prueba Sabre Pro en el segundo semestre 
del año, ya que en ese momento la evaluación abarca las tres competencias 
específicas de un Administrador de Empresas: Gestión de las 
Organizaciones, Gestión Financiera y Formulación y Evaluación de 
Proyectos; la única excepción para presentar la prueba Saber Pro en el primer 
semestre debe ser avalada por el mismo comité curricular y por el 
coordinador, lo cual serán casos muy especiales. 
 
Si bien los resultados de esta prueba no afectan el promedio académico, 
proporcione información clave para analizar el desempeño de los estudiantes 
y fortalecer las estrategias de mejora en la formación profesional. 

 

 
2.1.1. INTERVENCIÓN DE LOS ESTUDIANTES  

 

Nombre y Apellido del 
Estudiante 

Aporte Realizado 

Pregunta o Aporte Respuesta 

LAURA VALENTINA PACHECO 

¿Cómo se inscribe 
a las pruebas 
Saber Pro? 

Según el 
calendario que 
publica la entidad 
encargada desde 
el programa se 
hace un forms de 
pre - inscripción 
que se comparte 
en el grupo de los 
representantes de 
los estudiantes y 
adicionalmente se 
publica en el 
tablero de 
anuncios, allí se 
verifica que 
cumplan con los 
requisitos como la 
ubicación 
semestral y el 
haber cursado y 
aprobado el curso 
de Catedra 
Generación siglo 
XXI. 

LUISA NATALIA GAITAN 
LEON  

Hay muchos 
estudiantes de 

El área de 
Desarrollo 

http://www.ucundinamarca.edu.co/
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séptimo semestre 
que no realizaron 
la evalúan docente 
¿Este proceso se 
volverá a abrir? 

Académico es la 
encargada de 
habilitar este 
proceso. Ya se 
realizó la solicitud 
correspondiente; 
sin embargo, la 
habilitación se 
llevará a cabo una 
vez finalice el 
proceso de 
autoevaluación 
docente, lo cual se 
espera ocurra y 
que tenga un plazo 
aproximado de dos 
días. 

Omar Yesid Chacon Considero que, 
como estudiantes, 
no contamos con 
las herramientas 
necesarias ni 
suficientes para 
analizar a 
profundidad la 
retroalimentación 
de las preguntas 
incluidas en los 
diagnósticos y 
pruebas de 
nivelación. 
Adicionalmente, 
percibo que el 
programa 
Proctorizer no es 
una herramienta 
adecuada para 
llevar a cabo estos 
procesos, ya que 
presenta 
limitaciones que 
afectan la 
experiencia y el 
rendimiento del 
estudiante. Por 

Este caso será uno 
de los puntos más 
destacados en el 
acta y se 
comunicará a los 
responsables de 
estos procesos. 
Considero 
fundamental 
conocer sus 
opiniones, 
experiencias e 
inconvenientes 
relacionados con 
los diagnósticos y 
nivelatorios, con el 
fin de consolidar 
una 
retroalimentación 
que permita 
mejorar estas 
actividades y 
garantizar una 
mejor experiencia 
para todos los 
estudiantes. 

http://www.ucundinamarca.edu.co/
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último, sugiero que 
las fechas límite 
para la realización 
de estas pruebas 
sean anunciadas 
de manera más 
eficiente y 
oportuna, para 
garantizar que 
todos los 
estudiantes estén 
debidamente 
informados y 
puedan cumplir 
con los plazos 
establecidos. 

 
 
2.2. TEMAS DE FACULTAD 

• Especializaciones que están en curso 
 
El coordinador John Jairo Zambrano Rocha informa a los estudiantes 
sobre las opciones de grado disponibles, incluyendo la especialización o 
el semestre avanzado. Además, menciona que actualmente hay 
especializaciones en curso, como "Emprendimiento Turístico", que se 
encuentra en desarrollo y se estima que estará disponible en un año. 
También destaca la especialización en "Gerencia para la Transformación 
Digital de las Organizaciones", la cual está próxima a recibir la aprobación 
del Ministerio de Educación. 
 

• Opciones de grado 
 

Según el nuevo acuerdo: Los estudiantes que se quieren graduar a partir 
del primero de julio del año 2025 no deberán presentar el certificado de 
asistencia a la prueba, tendrán que presentar el resultado de estas 
pruebas las cuales deben ser igual o superior a la media nacional. El 
coordinador hace la comparativa con otras instituciones de la región las 
cuales como programan los resultados han sido muy cercanos. 
 
 El coordinador John Jairo Zambrano Rocha recuerda a los estudiantes la 
importancia de completar el formulario de inscripción de opción de grado 
a través de la plataforma institucional, de acuerdo con las alternativas 
mencionadas anteriormente. 

http://www.ucundinamarca.edu.co/
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Asimismo, se les informa que podrán modificar su elección una única vez 
mediante la plataforma. Para realizar un segundo cambio, deberá 
gestionar la solicitud directamente con el área encargada. 
Además, se llevará a cabo una demostración en vivo del proceso, con la 
participación y autorización voluntaria de uno de los estudiantes. 
 

• Inscripción de opciones de Grado 
 

El coordinador John Jairo Zambrano Rocha recuerda a los estudiantes la 
importancia de completar el formulario de inscripción de opción de grado 
a través de la plataforma institucional, de acuerdo con las alternativas 
mencionadas anteriormente. Asimismo, se les informa que podrán 
modificar su elección una única vez mediante la plataforma. Para realizar 
un segundo cambio, deberá gestionar la solicitud directamente con el área 
encargada. Además, se lleva a cabo una demostración en vivo del 
proceso, con la participación y autorización voluntaria de uno de los 
estudiantes. 

 
2.2.1. INTERVENCIÓN DE LOS ESTUDIANTES 

 

Nombre y Apellido del 
Estudiante 

Aporte Realizado 

Pregunta o Aporte Respuesta 

JULIAN DAVID 
HERNANDEZ 

¿Se van a habilitar 
especializaciones 
en modalidad 
presencial?  

De eso no tengo 
conocimiento, sin 
embargo, desde el 
programa de 
postgrados han 
hecho el cambio de 
modalidad de 
todas las 
especializaciones 
ofertadas a la 
virtualidad. 

NURY ELIZABETH 
CASTAÑEDA 

A mi desde que 
estoy cursando 
microeconomía 
estoy haciendo mi 
monografía día de 
hoy no se ha 
asignado un tutor 
oficial. 

Se identificó que 
algunos Gestores 
del Conocimiento 
que hacen parte 
del banco de 
expertos cuentan 
con las 
competencias y el 
conocimiento 
necesario para 
desempeñarse 
como tutores. Sin 
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embargo, no 
disponen 
actualmente de un 
horario compatible 
para asumir este 
rol. Por tal motivo, 
se continúa en la 
búsqueda de un 
gestor que cumpla 
con los requisitos 
establecidos y que 
cuente con la 
disponibilidad 
horaria necesaria 
para ser asignado 
como tutor. 

 
 

2.2. TEMAS ESPECÍFICOS DEL PROGRAMA ACADÉMICO 

 

• Asistencia de los gestores del conocimiento y aprendizaje 
 

El coordinador John Jairo Zambrano Rocha ofrece disculpas a los 
estudiantes que, debido a la falta de gestores del conocimiento y 
aprendizaje, no pudieron recibir clases durante las dos primeras semanas. 
Sin embargo, les informa que esta situación ha sido solucionada con la 
incorporación de docentes altamente calificados y con gran experiencia, 
quienes contribuirán significativamente a su proceso de formación. 

 

• Asistencia a los estudiantes 
 

Se recuerda a los estudiantes que la modalidad del programa es 
presencial. La opción virtual es un recurso excepcional que solo se 
autoriza en casos donde situaciones sociales afecten a más del 50% de la 
población estudiantil. Además, las aulas virtuales funcionan únicamente 
como repositorios de actividades, siendo la socialización un aspecto 
fundamental en su proceso educativo. 

 

• . Diagnósticos y nivelatorios 
 

Se recuerda a los estudiantes la importancia de realizar los procedimientos 
académicos a través de las aulas virtuales. En algunos casos, estos 
procesos constituyen prerrequisitos indispensables, por lo que no cumplir 
con ellos puede afectar la continuidad normal del plan de estudios. 
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El coordinador Jonh Jairo Zambrano Rocha informa que, de los 565 
estudiantes inscritos en el programa, se han recibido correos indicando 
que solo el 20 % debe realizar los diagnósticos y pruebas de nivelación. 
Sin embargo, únicamente el 11 % de ese grupo ha cumplido con esta 
obligación. 
 
Se resalta el caso de una estudiante que ha presentado en cuatro 
ocasiones el diagnóstico de emprendimiento, sin lograr avanzar en su 
proceso de formación profesional, lo que evidencia la necesidad de 
fortalecer el acompañamiento y seguimiento en estos procesos. 
 
Además, se informa que la extensión Chía cuenta con 240 equipos 
disponibles para préstamo, siendo una de las pocas sedes con este 
recurso. Asimismo, se destaca la reciente instalación de nuevas cabinas 
insonorizadas en la biblioteca, con el fin de mejorar las condiciones de 
estudio para los estudiantes. 

  

• Participación de los estudiantes para el plan de mejora con miras de 
acreditación 

 
Para que el proceso conjunto de acreditación de alta calidad del programa 
de Administración de Empresas en Chía sea más completo, es 
fundamental contar con la opinión, aportes y percepción de los 
estudiantes. Por ello, se les informa que en encuentros posteriores se 
presentará un resumen del avance del proceso, y al final, podrán compartir 
su punto de vista a través de un formulario. 

 

• Solicitud de apertura de intersemestral - ELECTIVA 
 

Los estudiantes que han realizado la transición de un modelo curricular a 
otro, así como aquellos pertenecientes al plan de estudios de 2007, han 
presentado dificultades y retrasos en la inscripción de asignaturas 
optativas. Con el objetivo de mitigar esta situación y asegurar el adecuado 
progreso académico, el programa ha propuesto diversas soluciones. 
 
En primer lugar, se solicitó a los estudiantes diligenciar una encuesta para 
registrar su interés en cursar asignaturas intersemestrales de carácter 
pago. Se recibieron 78 respuestas, a partir de las cuales se realizará la 
solicitud formal para habilitar los siguientes cursos intersemestrales: 

o Formulación y Evaluación de Proyectos 
o Electiva IV 
o Finanzas Internacionales 
o Cátedra Generación Siglo XXI 
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Adicionalmente, se compartió un segundo formulario dirigido 
exclusivamente a los estudiantes en transición curricular. De acuerdo con 
el Acuerdo 023 de 2022, a estos estudiantes se les reconoce el derecho a 
cursar sin costo dos asignaturas intersemestrales: Optimización 
Tecnológica y Gestión de Proyectos. 
 
No obstante, se identificó que algunos estudiantes de séptimo semestre 
en adelante no han cursado ni aprobado Formulación y Evaluación de 
Proyectos, la cual es un prerrequisito para Gestión de Proyectos. Ante esta 
situación, el coordinador John Zambrano elevó dos propuestas al área de 
Desarrollo Académico, de las cuales se espera respuesta en los próximos 
días: 
 

• Ofrecer un curso intensivo intersemestral de Formulación y 
Evaluación de Proyectos con una duración de 4 horas diarias 
durante 16 días, seguido de un curso intensivo similar para el 
campo de aprendizaje Gestión de Proyectos. 

• Habilitar dos grupos intersemestrales, uno en junio y otro en 
diciembre o enero, para facilitar el cumplimiento de estos requisitos 
a los estudiantes. 

 
Estas propuestas buscan brindar alternativas viables y flexibles que 
permitan a los estudiantes avanzar en su plan de estudios sin mayores 
contratiempos. 
 

2.3.1. INTERVENCIÓN DE LOS ESTUDIANTES 
 

Nombre y Apellido del 
Estudiante 

Aporte Realizado 

Pregunta o Aporte Respuesta 

DAVID SANTIAGO PÉREZ  He presentado 
inconvenientes con 
el nivelatorio de 
Ciudadanía del 
Siglo XXI, 
específicamente 
con la calificación 
de algunas 
preguntas. 
Identifiqué al 
menos seis 
respuestas que 
considero 
correctas, pero la 
plataforma las 
marcó como 

El coordinador 
John Zambrano 
solicita a la 
estudiante que, en 
caso de continuar 
presentando 
inconvenientes con 
el nivelatorio de 
Ciudadanía del 
Siglo XXI, tome 
evidencia mediante 
capturas de 
pantalla de las 
respuestas 
afectadas. Estas 
observaciones 
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incorrectas. Ante 
esta situación, 
envié varios 
correos al área de 
sistemas 
solicitando revisión 
o solución, pero 
hasta el momento 
no he recibido 
respuesta. 
Agradezco si 
pueden orientarme 
sobre los pasos a 
seguir para 
resolver esta 
situación, ya que 
afecta mi proceso 
académico y la 
posibilidad de 
cumplir con los 
prerrequisitos 
establecidos. 

deben ser 
enviadas por 
medio del correo 
institucional, con 
copia al programa 
académico, para 
que se pueda 
hacer el debido 
seguimiento y 
gestionar una 
solución con el 
área 
correspondiente. 

 LIZETH DAYANA BELLO 
MARIN   

Cuando finalice el 
nivelatorio de 
Ciudadanía del 
Siglo XXI, 
específicamente 
con la calificación 
me aparece que de 
las 30 preguntas 
no conteste de 
manera correcta 8 
sin embargo la 
plataforma no me 
refleja si lo he 
aprobado o no. 

Se le recomienda 
al estudiante 
manifestar esta 
inconformidad al 
programa con 
evidencias para así 
poder hacer un 
seguimiento.  
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LAUREN SOFIA 
LANDAZURI MURILLO 

Me permito 
informar que, 
durante el segundo 
intento de la 
evaluación, la 
plataforma 
presentó 
nuevamente fallas. 
En esa ocasión, la 
herramienta no me 
permitió siquiera 
acomodarme 
adecuadamente 
antes de cerrar la 
prueba de forma 
automática. Ante 
esto, envié una 
captura de pantalla 
como evidencia y 
escribí solicitando 
apoyo técnico, 
pero recibí 
respuesta mucho 
tiempo después. 
Posteriormente, al 
volver a intentar 
presentar la 
evaluación, el 
sistema 
nuevamente no me 
permitió escribir ni 
continuar con 
normalidad. Intenté 
comunicarme 
insistentemente 
por diferentes 
medios, incluyendo 
llamadas, pero no 
obtuve respuesta 
oportuna. 
Cuando finalmente 
recibí una 
contestación, se 
me indicó que 
debía proceder al 
tercer intento, a lo 

Este caso se hará 
seguimiento y se 
pondrá en esos 
casos de gran 
importancia en el 
acta.  
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cual respondí que 
no correspondía, 
ya que el fallo fue 
claramente de la 
plataforma y no 
mío. Hasta el 
momento, no he 
recibido una 
respuesta clara ni 
una solución 
concreta frente a 
esta situación, que 
me ha generado 
retrasos e 
incertidumbre en 
mi proceso 
académico. 
Solicito muy 
respetuosamente 
que se revise mi 
caso, se anule el 
intento fallido 
causado por error 
técnico, y se me 
otorgue una 
oportunidad 
adicional para 
realizar la 
evaluación en 
condiciones justas 
y funcionales. 

ANA CATALINA URREA Desde mi 
experiencia, 
considero que las 
pruebas están mal 
diseñadas en 
algunos aspectos. 
Particularmente en 
el caso del examen 
de inglés, resulta 
muy tedioso 
enfrentarse a 
textos 
excesivamente 
largos que 

El Coordinador 
aclara que estas 
pruebas están 
diseñadas desde 
otras áreas, pero 
hará la propuesta 
para una mejora. 
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contienen solo 
cuatro preguntas. 
Este formato obliga 
a los estudiantes a 
leer el texto 
completo, luego ir 
a las preguntas, 
regresar 
nuevamente al 
texto para buscar 
la información 
específica, y repetir 
el proceso varias 
veces. Esta 
dinámica 
interrumpe la 
fluidez de la lectura 
y afecta 
negativamente la 
comprensión real 
del contenido, 
dificultando la 
evaluación efectiva 
de nuestras 
habilidades 
lingüísticas. 
Sugiero que se 
consideren 
mejoras en el 
diseño de este tipo 
de pruebas, 
buscando formatos 
más prácticos y 
que realmente 
evalúen la 
comprensión 
lectora de forma 
adecuada. 

 
 

3. PROPOSICIONES DE LOS ESTUDIANTES 

• Mejora con la herramienta Proctorizer  
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Me permito informar que, junto a otros compañeros, realizamos el primer 
intento de la evaluación correspondiente. Sin embargo, debido a fallas con la 
herramienta Proctorizer, recibimos un correo indicando que dicho intento sería 
anulado y que se habilitaría nuevamente la plataforma para repetir la prueba. 
No obstante, posteriormente este intento fue contabilizado como un segundo 
intento, lo cual consideramos incorrecto, ya que se nos había asegurado que 
no tendría validez. 

Adicionalmente, queremos manifestar una dificultad específica con la prueba 
de matemáticas. Para su desarrollo es necesario el uso de papel y lápiz como 
apoyo, sin embargo, la herramienta Proctorizer no permite este tipo de 
recursos, ya que detecta cualquier movimiento fuera del marco de la cámara 
como irregularidad y cierra automáticamente la evaluación. Esta limitación 
afecta significativamente nuestro desempeño y dificulta el cumplimiento 
adecuado del proceso. 

Solicitamos respetuosamente que se revise esta situación, tanto en lo 
relacionado con el conteo de intentos como con las condiciones técnicas de la 
evaluación, y que se considere una solución que permita un desarrollo justo y 
adecuado de las pruebas 

• Mejorar las herramientas para la presentación del CAI Catedra Generación 

Siglo XXI. 

Considero que, como estudiantes, no contamos con las herramientas 
necesarias ni suficientes para analizar a profundidad la retroalimentación de 
las preguntas incluidas en los diagnósticos y pruebas de nivelación. 

Adicionalmente, percibo que el programa Proctorizer no es una herramienta 
adecuada para llevar a cabo estos procesos, ya que presenta limitaciones 
que afectan la experiencia y el rendimiento del estudiante. 

Por último, sugiero que las fechas límite para la realización de estas pruebas 
sean anunciadas de manera más eficiente y oportuna, para garantizar que 
todos los estudiantes estén debidamente informados y puedan cumplir con los 
plazos establecidos. 
 

• ASCUND 

Una estudiante, quien representa a la universidad en ASCUND, manifestó que 
existen múltiples falencias en los procesos relacionados con las 
convocatorias, los requisitos y los tiempos límite establecidos. Asimismo, 
informó que el próximo martes viajará junto al equipo representativo y que, 
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hasta el momento, no han recibido las cartas de excusa que deben ser 
presentadas en sus lugares de trabajo. 
 
Frente a esta situación, el doctor John Jairo Zambrano expresó que, en 
principio, la gestión de estos permisos corresponde a Bienestar Universitario. 
No obstante, y considerando la urgencia del caso, el Coordinador se 
comprometió a brindar el apoyo necesario mediante la expedición de una carta 
de excusa laboral para los estudiantes involucrados. 

 

4. FORMULACIÓN PLAN DE MEJORAMIENTO 

No.  

 
 
 
 

TEMA 

DESCRIPCIÓN 
DE LA 

NECESIDAD  

 
 

ESTRATE
GIA 

  

 
 
 

ACCIONES 
DE 

MEJORA 

RESPONSA
BLES 

TIEMPO DE 
EJECUCIÓN  

INDICADOR DE 
CUMPLIMIENTO 

OBSERVA
CIONES 

FECHA 
INICIAL 

FECHA 
FINAL 

1 

 

  

 

 
 
 

 

 

 

2 

 

  

 

   

 

 

 

 

  

 

   

 

 

 
 
 
Siendo las 19:32: horas se da por finalizado el encuentro. 
 
 
 
 
 
John Jairo Zambrano Rocha 
PROGRAMA ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 
 
 

 
Sofía Alexandra Sarmiento Bajonero 
Secretario designado para el Encuentro Dialógico y Formativo 
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Vo.Bo. del Decano de Facultad (Cuando asista) 
Miguel Alejandro Flechas  
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, ECONÓMICAS Y CONTABLES 
 
 
 
Anexo: Acta No. __ Del Consejo de Facultad, en donde consta la aprobación de 
plan de mejoramiento propuesto. 
 
 
 
 
 
21.1-2.37 
Código Serie Documental (Ver Tabla de Retención Documental). 
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